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CERTIFICATIONS DE SERVICE D’INSTALLATION ET DE MAINTENANCE
DE SYSTEMES DE DETECTION D’INTRUSION

CERTIFICAT
N° 038/08/367-81

délivre a la sociéte

SOCIETE INSULAIRE DE PROTECTION

Le Stiletto - 20090 AJACCIO & 04.95.20.33.52.

Categories AB

Siret n® 332 551 688 00036

Départements couverts par ces certifications conjointes ; 20A & 208B.
Caractéristiques spécifiques NF Service Caractéristiques communes NF Service & APSAD Caractéristiques spécifiques APSAD

- Relations commerciales - Compétences du personnel - Prestations techniques de conception
- Adaptation des moyens materiels - Prestations techniques de realisation =~
- Organisation et suivi client - Prestations technigues de verification initiale

- Prestations techniques de maintenance | =
- Prestations techniques de verifications periodigues
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Certification NF Service & APSAD d'Installation et de Maintenance
de Systémes de Détection d'Intrusion

Les engagements principaux du prestataire

Tous les controles effectués périodiquement dans le cadre de la présente certification conformément au
référentiel NF367-181 ont pour objet de vérifier le respect des engagements pris par l'entreprise. Ainsi, pour
chacune des caractéristiques essentielles certifiées (cf. répartition au recto), ces engagements portent sur :

» Les relations commerciales :
- fourniture systématique d'informations au client ;
- besoins du client clairement identifiés et presentes.

» La conception de l'installation :
- realisation d'une analyse de risque ;
- proposition d'un systéme conforme a la regle concernee ;
- conception d'un systeme adapté au site.

» La realisation de linstallation :
- respect des régles de l'art et des préconisations des constructeurs de matériels.

> La réception et la vérification de conformité initiale :
- remise d'un dossier technique ;
- fourniture d'une déclaration d'installation.

» La maintenance :
- respect des frequences et délais d'intervention ;
- enregistrement et suivi des interventions.

» Les vérifications périodiques :
- respect des fréequences ;
- fourniture d'un compte rendu ;
- enregistrement et suivi des interventions.

> L'organisation et le suivi client :

- maitrise des sous-traitants éventuels, souscription des assurances néecessaires, implantation
géographique permettant un service optimal, devoir de conseil, enregistrement et traitement des
réclamations, formation et assistance du client, garantie de confidentialité des informations,
mesure de la satisfaction client.

» Le personnel :
- personnel technique formé et en nombre suffisant dont la compétence est verifiee.

» Les moyens matériels :
- utilisation de moyens matériels adaptés et vérification des instruments de mesure.
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N’'hesitez pas a consulter volre assureur.




